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   Vise Telemarketing 

  O Vise Telemarketing é um aplicativo utilizado para registrar contatos realizados para 

pedidos de venda com acompanhamento de agendamentos programados. 

Abaixo segue os passos de instalação, utilização e configuração do Vise Telemarketing e o 

sistema VISERP. 

 

Primeiro Passo – Instalação 
 

Abaixo temos a instalação do Vise Telemarketing que deverá ser executada em cada máquina, ou 

de acordo com a estrutura utilizada na empresa. No caso de Terminal Server, deverá ser consultado o 

nosso suporte para escolha da melhor opção. 

 

 

 

Execute o instalador. 

 

Siga os passos de acordo com o 

instalador, confirmando a cada etapa! 
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Juntamente com a instalação do Vise Telemarketing deve ser feito a instalação da aplicação 

BDE. Este recurso já vem com a instalação o Vise Telemarketing, conforme a figura abaixo. É necessário 

que sigas os passos solicitados e confirme cada etapa. 

 

 

 

Desmarque a opção Executar 

Vise Telemarketing e clique 

em Concluir. 
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Segundo Passo – Configurar BDE 
 

Antes de executar o Vise Telemarketing é necessário configurar o BDE. Para configurar 

entre no Painel de Controle e clique duas vezes no ícone , será apresentada 

a tela abaixo. Faça as alterações conforme destacado nas imagens abaixo. 
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Terceiro Passo – Como configurar o VISERP  

 

Antes de começarmos a utilizar o Vise Telemarketing o VISERP deverá estar configurado para o 

uso da EMPRESA. Para configurá-lo siga os passos abaixo: 

 

 Usuário: Acesse a rotina Utilitários > Usuários. 

Para cada usuário que poderá utilizar, informe o Código da Empresa na coluna Empr, o Código 

do Representante na coluna VEND e na coluna UB (Utiliza Balcão) deve estar informado S 

(sim). 

 Tabelas de Preço: Acesse a rotina Faturamento > Tabelas de Preço > 01. Digitação. 

Para cada tabela de preço que deseja disponibilizar, informe “SIM” no campo WIN – Utiliza 

Sistema Windows. 

Para cada tabela de preço que deseja disponibilizar para o vendedor, entre na tabela, dê enter até 

a parte dos itens e lá tecle Alt+R. Inclua o(s) usuário(s) que terá(ao) acesso a esta tabela. Faça 

isso ara as outras tabelas, caso utilize mais de uma. 

 Destinação: Acesse a rotina Faturamento > Cadastro > 01. Destinações. 

 Para cada destinação que deseja disponibilizar, informe “SIM” no campo UB - Utiliza  Balcão. 

 Representante: Acesse a rotina Cadastro > Cadastro > 04. Representantes/Vendedores. 

Em cada representante informe o código da empresa a qual ele pertence. 

 

 

Quarto Passo – Utilizando o Vise Telemarketing 

1- Como criar agendamentos 

 Execute o atalho do aplicativo que se encontra na sua área de trabalho 

 

A mensagem abaixo indica que o diretório do seu sistema não foi mapeado. Para correção 

execute o seu sistema e tente acessar novamente pelo ícone que está na sua área de trabalho. 
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 Na tela inicial como mostrada abaixo é possível fazer a seleção dos Agendamentos, somente os 

usuários do tipo supervisor tem acesso a esta opção. 
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Ao selecionar Gerencia você tem disponíveis as opções de criar um novo agendamento, 

reagendar para próxima semana, alterar um agendamento que já foi feito, excluir um agendamento ou 

excluir determinado cliente de um agendamento. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Ao clicar em Novo é aberta a tela abaixo, onde você irá cadastrar o agendamento. Clique em 

“Selecionar Clientes” para fazer a seleção. A princípio todos os clientes serão listados, porém é possível 

fazer a seleção por filtros. Pode-se, por exemplo, selecionar todos os clientes de determinado 

representante que moram em certa cidade. Após selecioná-los clique em Ok.  

 

 

 

 

 

Selecione a opção 

Gerencia > Novo para criar 

um novo agendamento. 
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 Informe o título do agendamento, status, usuário e datas, caso queira poderá informar uma 

observação. 

 

 

Ao clicar em Selecionar Cliente será aberta 

outra janela para que seja feita a seleção. 

Aqui, para cada coluna, você pode 

filtrar os registros. 

Clique na opção 

Selecionar Todos 

para selecionar 

todos os clientes 

listados ou marque 

um a um. 

Título do agendamento 
Status: Situação 

do agendamento 

Usuário pra quem foi feito o agendamento 

Observação opcional 

Datas e horários 

para início e fim 

do agendamento 
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2- Como abrir um agendamento existente 

Clique no botão Localizar (F3), informe o período do agendamento e clique em Ir (F2). Serão exibidos 

todos os agendamentos do período selecionado. Para abrir o escolhido, clique no botão Ok (Alt+O) ou dê 

um duplo clique no registro. Importante saber que só parecerão agendamentos com o status ABERTO 

para os usuários que não são supervisores.  

 

 
 

3- Trabalhando em um agendamento 

 

Ao clicar com o botão direito sobre o item do agendamento, aparecem algumas opções, onde o operador 

pode acessar o Histórico do cliente, alterar informações, criar um pedido de venda, entre outras opções. 

Perceba que algumas dessas opções estão disponíveis nos botões do cabeçalho. Outras podem estar 

desabilitas ou não aparecer, dependendo do tipo de usuário. 
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Se selecionar Histórico, serão exibidas informações de contato, cadastro, movimentações e títulos do 

cliente. Na aba Observações, são exibidas todas as informações incluídas pelo operador e aquelas que são 

fixas, informadas no cadastro do cliente pelo sistema VisERP. Os usuários supervisores podem alterar o 

conteúdo das observações. Os demais podem somente incluir. 
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Ao selecionar a opção Alterar, esta tela abaixo é aberta, e você pode alterar e inserir informações 

referentes ao contato com o cliente. 

 

 
Para criar um pedido de venda para o cliente, basta clicar nele e depois no botão Venda (Ctrl+N). 
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4- Criando agendamentos a partir dos existentes 

Para agendar a mesma carteira de clientes para o próximo período, o gerente ou supervisor tem a opção de 

Reagendamento. Ele pode selecionar um agendamento específico, ou todos, dentro de um período. 

Depois, ele determina qual será a data inicial e final para o próximo período.  

 

 
 

Os agendamentos criados a partir desse processo sempre vão guardar o status anterior e a sua data. 
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Sugestões de melhoria para 
este e outro manual podem 

ser enviadas para 
 

vise@vise.inf.br 
 

Suas sugestões 
são sempre bem vindas. 
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