v E SIM - Sistema de Informacao Monitorada Ltda.
Vise Telemarketing

INFORMATICA

O Vise Telemarketing é um aplicativo utilizado para registrar contatos realizados para
pedidos de venda com acompanhamento de agendamentos programados.
Abaixo segue os passos de instalacdo, utilizacdo e configuracdo do Vise Telemarketing e o
sistema VISERP.

Primeiro Passo — Instalacao

Abaixo temos a instalagdo do Vise Telemarketing que devera ser executada em cada maquina, ou
de acordo com a estrutura utilizada na empresa. No caso de Terminal Server, devera ser consultado o
nosso suporte para escolha da melhor opcéo.

Vise
Telemarketing
Setupiexe

Execute o instalador.

i Vise Telemarketing - Programa de Instalagao E] ] W

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Vise Telemarketing

Este Assistente ird instalar Vise Telemarketing versdo 1.0.0,31
no seu computador.

E recomendado que vocé Feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Awancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo.

Siga os passos de acordo com o
instalador, confirmando a cada etapa!

\

| Bvancar > | [ Cancelar
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Juntamente com a instalacdo do Vise Telemarketing deve ser feito a instalacdo da aplicacdo
BDE. Este recurso ja vem com a instalagio o Vise Telemarketing, conforme a figura abaixo. E necessario
que sigas os passos solicitados e confirme cada etapa.

i

Instalando
Por Fawor, aguarde enquanto o Programa de Instalacdo instala Yise
Telemarketing no seu computador,

Finalizando a instalacao.. .

Borland Database Engine Installation/Upgrade

The Borland Dratabaze Engine will be inztalled/upgraded in the following
director:

|quivus de programastArgquivos comuns'Borland Shared\BDE  Browse...

h Ok | Cancel |

-,

i Vise Telemarketing - Programa de Instalacao E]

Finalizando o Assistente de
Instalacao de ¥Yise Telemarketing

O Programa de Instalacdo terminou de instalar Wise
Telemarketing no seu computadar, © programa pode ser
iniciada clicando nos icones instalados,

Clique em Concluir para sair do Programa de Instalagdo.

Executar Vise Telemarketing:

Desmarque a opgao Executar
Vise Telemarketing e clique
em Concluir.
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INFORMATICA
Segundo Passo — Configurar BDE

Antes de executar o Vise Telemarketing é necessario configurar o BDE. Para configurar

. . , a BDE Administrator
entre no Painel de Controle e clique duas vezes no icone e

a tela abaixo. Faga as alteragdes conforme destacado nas imagens abaixo.

, Seré apresentada

Object Edit View Options Help
& XK« o
Dirivers and System | Definition of PARAD DM
Databaseslm“ Defirition |
=68 Configuration [MET DIR A | B
E% Drivers 40
[ ative TYPE FILE
- PARADOX LANGDRIVER ‘azcil ANSI
DEA BLOCK SIZE 2048
- FOXPRO FILL FACTOR 95
@) MSACCESS | | |LEVEL 4 |
By ODBC CTRICTTNTEGRTT TRUE
Spstem
INIT
Formnats
Laocation of the application's netwark contral file [PDOXUSRS.MNET). A

Object Edit View Options Help
& X o o

| Definition of INIT

Databazes | Configuration Defirition I

AUTOODBC FALSE
DATA REPOSITORY

DEFAULT DRIVER PARADDX
LANGDRIVER 3ECi |
LOCAL SHARE TRLUE i
L0 MEMORY USAGE LIMIT

taBUFSIZE

aFILEHANDLES

MEMSIZE

MINELFSIZE

MTS POOLING

SHAREDMEMLOCATION
SHAREDMEMSIZE

SOLORYMODE

SYSFLAGS

YERSION

Drivers and System

Oitems in INIT.
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INFORMATICA
Terceiro Passo — Como configurar o VISERP

Antes de comegarmos a utilizar o Vise Telemarketing o VISERP deverd estar configurado para o
uso da EMPRESA. Para configura-lo siga os passos abaixo:

e  Usuério: Acesse a rotina Utilitarios > Usudrios.
Para cada usuario que poderé utilizar, informe o Cédigo da Empresa na coluna Empr, o Cédigo
do Representante na coluna VEND e na coluna UB (Utiliza Balcdo) deve estar informado S
(sim).
e Tabelas de Preco: Acesse a rotina Faturamento > Tabelas de Pre¢o > 01. Digitacéo.
Para cada tabela de preco que deseja disponibilizar, informe “SIM” no campo WIN — Utiliza
Sistema Windows.
Para cada tabela de preco que deseja disponibilizar para o vendedor, entre na tabela, dé enter até
a parte dos itens e 14 tecle Alt+R. Inclua o(s) usuario(s) que tera(ao) acesso a esta tabela. Faca
isso ara as outras tabelas, caso utilize mais de uma.
e Destinacdo: Acesse a rotina Faturamento > Cadastro > 01. Destinagdes.
Para cada destinag@o que deseja disponibilizar, informe “SIM” no campo UB - Utiliza Balc&o.
e Representante: Acesse a rotina Cadastro > Cadastro > 04. Representantes/Vendedores.
Em cada representante informe o cddigo da empresa a qual ele pertence.

Quarto Passo — Utilizando o Vise Telemarketing

1- Como criar agendamentos

Execute o atalho do aplicativo que se encontra na sua area de trabalho

£d

Telemarketing

A mensagem abaixo indica que o diretério do seu sistema ndo foi mapeado. Para correcdo
execute o seu sistema e tente acessar novamente pelo icone que estd na sua area de trabalho.
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Erro!

M%o foi encontrado o diretorio X3

Na tela inicial como mostrada abaixo é possivel fazer a sele¢cdo dos Agendamentos, somente 0s
usudrios do tipo supervisor tem acesso a esta op¢ao.

Histérico  Produtos  Relatdrios

-
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Ao selecionar Gerencia vocé tem disponiveis as opgles de criar um novo agendamento,
reagendar para proxima semana, alterar um agendamento que ja foi feito, excluir um agendamento ou
excluir determinado cliente de um agendamento.

Selecione a opgao

i . Agendamento \fis [elemarketing = (= f
Gerencia > Novo para criar -
- =
um novo agendamento.
= O |
Agendamento Histarico  Produtos  Relatorios Janelas Sair
Consultas Configuragdes
. o ‘ ‘ i@ e
Localizar (F3)  Recarreggr (F5) Histarico (F1) | Alterar (Ctrl+E)  Venda (Ctrl+N) Fechar (Ctrl+F4)
MNovo Usuario Status Data inidio Data fim
"2 Reagendamento I | | || | ‘ | | | | |
| Alterar Lista Agendamento por ela
Excluir Agendamento it
=S ’ RazZo Saci Cidade lwl@%ﬂ“ mmmmwl
82 | Excluir Cliente do Agendamento

Clique aqui para definir um filtra

<No data to display>

LT |

<| mn

= Agendamentos

'.‘TSF 2.0.0.4

& SUPERVISOR TLMK | Diretorio: X:\

Ao clicar em Novo ¢ aberta a tela abaixo, onde vocé ird cadastrar o agendamento. Clique em
“Selecionar Clientes” para fazer a selegdo. A principio todos os clientes serdo listados, porém é possivel
fazer a selecdo por filtros. Pode-se, por exemplo, selecionar todos os clientes de determinado
representante que moram em certa cidade. Apos seleciona-los clique em Ok.
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Ao clicar em Selecionar Cliente sera aberta
outra janela para que seja feita a selegdo.

i (] Salvar ) Cancelar |2 Selecionar Cliente|| & Fechar

Titulo |AGENDAMENTO

| Tipo|

|nativo | Situacdo | Representante | Area

Clique aqui para definir um F\Itm'\

0003 N B MATIGROSS0 MT | VILA RICA
[0 [0006 | N B MINAS GERAL MG | DIVINOPOLIE
000 | I N B #G [ DIYINOPOLL
O |o0es N B . R
O (0055 I E Aqui, para cada coluna, vocé pode
O B
B

filtrar os registros.

®:O
== o
SiE B
== B
B
= = B3

Pé | SANTAREM

Clique na opgdo
Selecionar Todos
para selecionar
todos os clientes
listados ou marque
umaum.

RO |COLORADD
MG | CONTAGEM
RS |PORTO ALED
RS |PORTA ALF(

Hoool
=
==

SEECIE

I < n v

s i
|

[ 40 4+ W W = B < w,

Informe o titulo do agendamento, status, usuario e datas, caso queira podera informar uma

observagdo.

Titulo do agendamento Status: Situagdo

)

do agendamento

i [l Salvar 5} Cancelar 92, Selecio

Cliente | €3 Fechar

Observagdo opcional

Titlo AGENDAMENTO | Tipo| - Status ABERTO - o
Observagbes =] Usudrio 004 = | USUARIO Datas e horarios
~ | Datainiga¥|26/10/2018 || 1420 | 4— para inicio e fim
S —

do agendamento
Clientes

Usuario pra quem foi feito o agendamento
la

na aqui para agrupar

Data Novo
Contato

Hora Novo
Contato

Razdo Sodal Status

‘ Observagbes ‘ Telefone

Clique aqui para definir um filio

34 34241466

[BB)34254293
6634511157

[B5)3023-3223
[E5)3668-56393

[BE]3478-2369

[B6)3531-1579

[E5)36236116

EEEEEEEEEEEEEEEEREN

1 »
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2- Como abrir um agendamento existente

Clique no botéo Localizar (F3), informe o periodo do agendamento e clique em Ir (F2). Serdo exibidos
todos os agendamentos do periodo selecionado. Para abrir o escolhido, clique no botdo Ok (Alt+O) ou dé
um duplo clique no registro. Importante saber que s6 parecerdo agendamentos com o status ABERTO
para 0s usuarios que ndo sdo supervisores.

), ___
| Menu | - ax

- & m PO 5 00

Agendamento  Venda || Histérico Produtos Relatérios | Janelas Sair

Movimentagées Consultas Configuragdes

2 [ :
Geréncia Localizar (F3) | Recarregar (F5)

Histérico (F1) | Alterar (Ctrl+E)  Venda (Ctrl+N) | Fechar (Ctrl+F4)

Agendamento Usudrio Status Data inicio Data fim
B [f@] Data Inicial seg 01/10/2018 - (') v e
%3 Data Final  qua 31/10/2018 -
Ir ok Fechar
(F2) | (Alt=0) | (Al+F4)
Periodo Opgies
Agend. | Titulo | Inicio |Fim | Status. | Usuério | Nome
Clique aqui para definit um filio
1
2 CARTEIRA REPR USUARID 2210/2018 261072018 ABERTO 0044 USUARID
3 TESTE 26/10 610208 | ABERTO 0003 MARINA
X v
RN
- Agendam
¥ist |20
)
R T | [

Registro 1de 3

3- Trabalhando em um agendamento

Ao clicar com o botdo direito sobre o item do agendamento, aparecem algumas op¢des, onde o operador
pode acessar 0 Histdrico do cliente, alterar informacdes, criar um pedido de venda, entre outras opg¢des.
Perceba que algumas dessas opcdes estdo disponiveis nos botBes do cabecalho. Outras podem estar
desabilitas ou ndo aparecer, dependendo do tipo de usuario.
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| Menu |

. R eRN T =T
Agendamento  Venda Histérico  Produtos  Relatérios Janelas Sair
Movimentagbes Consultas Configuragbes

| | 7] £ ‘ X}
Gerencia Recarregar (F5) | Historice (F1) | Alterar (Ctrl+E}  Venda (Ctrl+N) | Fechar (Ctrl+F4)

Arraste o cabecalho da coluna aqui para agrupar por ela

Data Novo Hora Novo 5
Contato Contato E:fs I @ \ Sacal

Clique aqui para definit ur fitro

[

|05A06/2017 |

|EMPRES|CONTAGEM

TESTE 08/07/2016

Histérico (F1) F1 SEMINIS SUZANO
TESTE 08/07/2016 3| Alterar (Ctrl+E) CtrieE CLATO C]BARUERI
TESTE 08/07/2016 IND. E CI S0 PAULD
TESTE 08/07/2016 Abrir (F3 B ELETROI FRANCA
ME3 05/06/2017 [ Venda (Ctrl«N) Ctrl+N TRANSF | CONTAGEM
MG3 05/06/2017 AIRTON |CONTAGEM
TESTE 0B/07/2016 (2| Novo ALEX 5C BILAC
TESTE 08/07/2016 / Alterar Lista Agendamento RAUL DI RIBEIRAD PRETO
MG3 05/06/2017 % Excluir Agendamento M L AVIA CONTAGEM
TESTE 08/07/2016 ) MAGUET|ILHA SOLTEIRA
TESTE 08/07/2016 8 | Exclui Cliente do Agendamenta ZAYDE F| CACHOEIRA PALILISTA
TESTE BA07/2016 | | | IBRAIM £ LORENA
TESTE 02/07/2016 [ [ [ ALEAND LOREMA

2q2 |

IR < n J

- Agendamentos

Se selecionar Historico, serdo exibidas informac8es de contato, cadastro, movimentagdes e titulos do
cliente. Na aba Observacdes, sdo exibidas todas as informagdes incluidas pelo operador e aquelas que sdo
fixas, informadas no cadastro do cliente pelo sistema VisERP. Os usuarios supervisores podem alterar o
conteddo das observagdes. Os demais podem somente incluir.

Ao T AT it

— - =

e S m o s 0o

Agendamente  Venda Histérico  Produtos  Relatérios Janelas Sair

MovimentagBes Consultas ConfiguragBes |
Cédigo  Razdo Sodal _
o2 [ =] [Q 1 Fa || = venda |
Il
Observacio | Posicio | Pedidos em Aberto | Cheques a Descontar/Compensar | Titulos Vendidos | of

Observacies do dliente no Telemarketing :

Edter Observagies | | Indlir Observagdes

Anotacbes de Atendimento :

Editar AnotacBes

J o Agendamenmsmy Consulta Crédma}

'O'TSI 2.0.0.1 a VISE Diretorio: ¥:\
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Ao selecionar a opcdo Alterar, esta tela abaixo é aberta, e vocé pode alterar e inserir informagdes
referentes ao contato com o cliente.

Gawees || |owps  wsy =

Agendamento  Venda || Histérico Produtos Relatérios | Janelas | Sair

t\» L PSR A

Movimentagdes || Consultss || Configuragdes

<Sem registros>
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4- Criando agendamentos a partir dos existentes

Para agendar a mesma carteira de clientes para o préximo periodo, 0 gerente ou supervisor tem a opcao de
Reagendamento. Ele pode selecionar um agendamento especifico, ou todos, dentro de um periodo.
Depois, ele determina qual sera a data inicial e final para o préximo periodo.

Menu - = X
|

Agendamente  Venda Histérice  Produtos  Relatorios Janelas Sair

MovimentagGes Consultas Configuragdes

)

[} Neve

Reagendamento

Alterar Lista Agendamefto

@
4
> | Excluir Agendamento

Excluir Cliente do Agendamento
Clique aqui para definir um filtra

<Mo data to display>

N TEELT [l m B

.= Agendamentos

m—% SUPERVISOR TLMK EHY

27/10/2018 = 27/10/2018 -

Os agendamentos criados a partir desse processo sempre vao guardar o status anterior e a sua data.
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Sugestdes de melhoria para
este e outro manual podem
ser enviadas para

vise@vise.inf.br

Suas sugestoes
sao sempre bem vindas.
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